w sprawie: wprowadzenia procedury obstugi i ewakuacji 0séb ze szczegdlinymi
poirzebami w Samodzielnym Publicznym Zespole Gruzlicy i Chordb Ptuc w Olsztynie

Na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. © zapewnieniu dostepnosci osobom z&
szczegdinymi  potrzebami  oraz el Seldr 1 Regulaminu organizacyjnego
Samodzielnego Publicznego Zespotu Gruzlicy i Chordb Ptuc, w celu zapewnieniu

-

dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami, co nastepuje:

§1

Ustalam procedure obstugi | ewakuacji osob ze szczegdlnymi poirzebami W
samodzielnym Publicznym Zespole Gruilicy i Chordb Ptuc, w brzmieniu stanowigcym
zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
Zobowiqzuje wszystkie osoby zatrudnione w SPZGIChP w Clsziynie do zapoznania sie

7 treécig procedury obstugi i ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami w
Samodzielnym Publicznym Zespole Gruilicy i Chordb Piuc.

§3

Zarzgdzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania.
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Procedura obstugi i ewakuacji os6b ze szczegéinymi potrzebami
w Samodzielnym Publicznym Zespole Gruzlicy i Choréb Pluc

§ 1. Wstep

1. Zgodnie z art. 2 ust. 3 ustawy 2 dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoinymi potrzebami, osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktora ze wzgledu na swoje
cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi
podjaé dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby
uczestniczyé w roznych sferach zycia na zasadzie réwnosci 2 innymi osobami.

2. Zgodnie z art. 6 ustawy, o ktorej mowa w punkcie 1 podmiot publiczny jest zobowigzany do
zapewnienia minimalnych wymagan stuzacych dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w
zakresie:

a) dostepnosci architektonicznej,
b) dostepnosci cyfrowej,
c) dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.

§ 2. Postanowienia ogdine

1. Samodzielny Publiczny Zespotu Gruilicy i Chorob Pluc zwany w dalszej czesci procedury
LSzpitalem” zapewnia obstuge osob ze szczegolnymi potrzebami.
2. Niniejsza procedura okresla zasady postepowania pracownikow Szpitala w przypadku obstugi

0s6b 2e szczegdinymi potrzebami, a takze zachowania i postgpowania pracownikéw w przypadku
ewakuacji tych oséb.

3. Za wsparcie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez Szpital
odpowiedzialny jest koordynator ds. dostepnosci.
4, Wszyscy pracownicy Szpitala sg zobowigzani do statej wspotpracy z koordynatorem ds.

dostepnosci w celu zapewnienia dostepnosci ustug swiadczonych przez Szpital.

§ 3. Udogodnienia architektoniczne

1. Oznakowane miejsce parkingowe dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, zlokalizowane jest na
placu wewnetrznym Szpitala.

2. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim moga
skontaktowat sie telefonicznie ze Szpitalem pod numerem (89) 532 29 43 w celu ustalenia terminu
wizyty i osoby kompetentnej do zatatwienia sprawy.

3. Wejscie boczne do budynku Szpitala od strony placu wewnetrznego, jak i wejicie gtdwne,
umozliwiajg poruszanie sie oséb na wézku inwalidzkim. Dojécia do wejs¢ posiadajg niewielkie bariery
poziome. Wejscia posiadaja drzwi automatycznie otwierane, ktdrych otwarcie przez osoby
poruszajgce sie na wézku nie wymaga zaangazowania osoby do pomocy.

4, Osoby ze szczegdinymi potrzebami przybyle do Szpitala, w razie potrzeby, uzyskujg pomoc od
pracownikéw portierni badz izby przyjet.

§ 4. Etapy obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami

1. W sytuacji przybycia do Szpitala osoby ze szczegélnymi potrzebami, pracownik portierni
informuje o tym fakcie osobe prowadzacy sekretariat Szpitala zwang w dalszej czesci procedury
~pracownikiem ds. dostepnosci dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami”.



2. W przypadku przyjecia rozmowy telefonicznej lub nawigzania innego rodzaju kontaktu z osobg ze
szczegblnymi potrzebami pracownik portierni przekierowuje rozmowe lub przekazuje wiasciwg
informacje pracownikowi ds. dostepnosci dla 056b ze szczegdinymi potrzebami.

3. Pracownikiem ds. dostepnosci dla osob ze szczegdinymi potrzebami kontaktu przeprowadza
wstgpng rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy, nastepnie powiadamia pracownika
odpowiedniej merytorycznie komdrki organizacyjnej Szpitala.

4. Powiadomiony pracownik odpowiedniej komérki zobowiazany jest do obstugi osoby ze
szczegdlnymi potrzebami w wyznaczonym stanowisku na parterze budynku Szpitala lub, jesli to
moiliwe, w pomieszczeniu wiasnej komarki.

5. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo wejscia do kaidej z lokalizacji Szpitala wraz z psem
asystujacym lub psem przewodnikiem, niezaleznie od zapewnienia jej réznych form dostepu
alternatywnego. Pracownik moze poprosi¢ wtasciciela psa o okazanie dokumentdéw
potwierdzajgcych, ze pies jest psem przewodnikiem/asystujgcym.

6. Po zakoriczeniu obstugi pracownik zajmujacy sie sprawg zainteresowanej osoby stuig pomoca tej
osobie w opuszczeniu budynku Szpitala.

§ 5. Obstuga os6b doswiadczajacych trudnosci w osobistym kontakcie

Osoby doswiadczajace trudnosci z osobistym przybyciem do siedziby Szpitala mogg zatatwié sprawy
za posrednictwem nastepujgcych $rodkéw komunikaciji:

a) telefonicznie na numer (89) 532 29 43,

b) poczty elektroniczng na adres: mponichtera@pulmonologia.olsztyn.pl,

¢) za pomocy Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP: /spzgichp/SkrytkaESP ,
d) listownie, poczta tradycyjng na adres: ul. Jagielloriska 78; 10-357 Olsztyn,

§ 6. Wniosek o zapewnienie dostepnosci

1. Osoba ze szczegélnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystapic¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno - komunikacyjnej, zwanym dalej wnioskiem o zapewnienie dostepnosci.

2. Whniosek o zapewnienie dostepnaosci skladany jest do Szpitala.

3. Wzér wniosku o zapewnienie dostepnosci stanowi zatgcznik nr 2 do procedury i mozna go
pobraé ze strony internetowej Szpitala.

& 7. Sposoby zachowania i postepowania pracownikow w przypadku ewakuacji 0séb ze szczegdinymi
potrzebami czasowo przebywajacych na terenie Szpitala.

1. Kaida osoba bedaca pracownikiem Szpitala, ktéra zauwazyta pozar lub uzyskata informacje o
pozarze lub innym zagrozeniu, obowigzana jest zachowaé spokdj i nie dopuszczajgc do paniki winna
natychmiast:

a) zaalarmowac wszystkie osoby znajdujace sie w sgsiedztwie niebezpiecznego zdarzenia
narazone na jego skutki,

b) powiadomic swojego bezposredniego przefozonego,

c) powiadomié straz pozarna.

2. W przypadku ogtloszenia ewakuacji, za bezpieczne dotarcie osoby ze szczegélnymi
potrzebami do wyznaczonego punku zbiérki poza strefe zagrozenia odpowiada pracownik
obstugujgcy, bedacy w bezposrednim kontakcie z tg osoba. Inni pracownicy s3 zobowigzani do
poemocy w bezpiecznym przemieszczeniu takiej osoby do punktu zbiérki.



3. Sposoby postepowania wobec oséb o ograniczonej zdolnosci poruszania podczas
prowadzenia ewakuacji.

a) Elementy ulatwiajgce ewakuacje oséb z dysfunkcjami narzadéw ruchu:

jesli nie wiesz jak pomdc, zapytaj,

moziesz uzyé sprzetu ewakuacyjnego (tézka ewakuacyjne), jesli znajduje sie w
budynku,

w sytuacji, gdy nie ma motzliwosci ewakuowania osoby majgcej duze trudnosci w

poruszaniu sie, pomdi jej dotrzeé do bezpiecznego punktu oczekiwar i jak najszybciej
powiadom kierujgcego ewakuacja.

b} Elementy ulatwiajgce ewakuacje oséb z dysfunkcjami wzroku:

jesli nie wiesz jak poméc, zapytaj,

zanim nawigzesz kontakt fizyczny, uprzed: o tym osoby niewidome, wymien swoje
imig i powiedz co sie dzieje,

cheac poprowadzi¢ osobe niewidomg do punktu zbidrki, zaproponuj jej swoje ramie/
tokiec, zamiast chwytac jg za reke,

idac opisuj otoczenie i wskazuj przeszkody, np. schody w gére, w dét, wystawiaj sie
konkretnie - sam okrzyk ,,uwaga” jest niewystarczajacy.

¢) Elementy utatwiajace ewakuacje oséb z dysfunkcjami stuchu:

osoba ghtucha nie ustyszy nawet jak powiemy do niej innymi stowami,

jesli ktos nie zna jezyka migowego, mozesz uzyé gestéw,

jesli masz mozliwosc zapisz informacje (np. na telefonie, ktéry ma przy sobie),
komunikat powinien by¢ prosty np. poiar - opusé budynek, pozar - idZ za mng.

§ 8. Postanowienia koricowe

Kazdy pracownik Szpitala, niezaleznie od niniejszej procedury, majgc na uwadze zapisy Konwenc;ji
ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych ma obowiazek okazania wszelkiej pomocy osobie ze
s2czegdlinymi potrzebami.



